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Einleitung 

 
Die albigo.de 
Wir sind ein qualifizierter Online-Dienst-Anbieter, stellen Internet-Terminals in öffentlichen 
Einrichtungen zur Verfügung und programmieren die dafür benötigten Anwendungen. Mit über 300 
Installationen gehören wir in diesem Bereich zu den führenden Unternehmen in Deutschland 
 
Die albigo.golf 
albigo.golf ist ein Unternehmenszweig der albigo.de. albigo.golf richtet sich speziell an Golfspieler und 
Golflehrer und ermöglicht einen schnelleren Informationsaustausch zwischen Pro und Schüler. Die 
Verbesserung der Kommunikation löst folgendes, bisher unbeachtetes Problem des Golfunterrichtes: 
 
Der Schüler zuhause erlangt nur mit einem erheblichen Aufwand Einblick in die Verfügbarkeit des Pro. 
 
Der Pro auf der Range hat keinen aktuellen Einblick in seinen Stundenplan. 
 
Die Lösung 
Die Software des Online-Buchungs-Systems von albigo.golf erlaubt dem Golfschüler, Pro-Stunden zu 
buchen, und dem Golflehrer, diese zu verwalten. 
 
Die Buchung wird von zuhause aus bequem über das Internet getätigt oder auf einem eigens zu diesem 
Zweck bereitgestellten Terminal im Clubhaus. Dabei ist die Bedienung auch für Computer-Neulinge 
einfach und problemlos. Als Vorlage dient der vertraute "Stundenplan". Nach erfolgter Buchung erhalten 
Schüler und Pro eine Buchungsbestätigung per SMS oder Mail. 
 
Durch diesen revolutionär schnellen Informationsaustausch können sowohl der Pro als auch der Schüler 
ihre Zeit optimal strukturieren. 
 
An öffentlichen Internet-Terminals, beispielsweise im Clubhaus, wird der Rechner durch die albigo.golf-
Software geschützt, indem sie den Zugriff auf die Systemebene des Computers blockiert. Die 
Zugangsdaten der albigo.golf-Datenbank bleiben so gesichert. 
 
Die Einwahl in das Internet über eine 0190er-Nummer ist gesperrt. albigo.golf erlaubt nur den Zugriff auf 
www.albigo.golf.de, sowie möglicherweise freigegeben URLs (wie z.B.: www.golf.de). 
 
Die Vorteile 
 
Der Golfschüler 
 

·  hat sofortigen Überblick über die freien Zeiten des Golflehrers 
·  kann bequem von zuhause aus seine Pro-Stunden buchen 
·  erhält eine Bestätigung per Mail oder SMS 
·  benötigt geringe oder keine EDV-Kenntnisse 

 
Der Golflehrer 
 

·  ist 24 Stunden weltweit über das Internet buchbar 
·  wird sofort durch eine SMS über eine Buchung informiert 
·  erhöht sein Einkommen durch optionale Zeiteinteilung und Vergrößerung des Einzugsgebietes 
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·  kann seine Schüler online per Datenbank verwalten 
·  kann für Marketingzwecke auf den eigenen Schülerstamm zurückgreifen 
·  kann mit Hilfe von Selektionsmerkmalen seinen Schülerstamm verwalten 
·  bekommt auf Knopfdruck Listen und Statistiken 
·  benötigt geringe oder keine EDV-Kenntnisse 
·  kann seine Kurse anbieten und verwalten 

 
Das golf-Terminal 
albigo.de bietet Ihnen ein breites Angebot verschiedener Terminal-Modelle. Wir empfehlen Ihnen für das 
Clubhaus unser Touch-Terminal. 
 
Der albigo-Service 
Wir bieten Ihnen einen umfangreichen Service: 
 

·  Bereitstellung einer Datenbank 
·  Pflege der Stammdaten 
·  Sicherstellung der Verfügbarkeit 
·  Hilfe bei der Auswahl der Hardware 
·  Bereitstellung von Online-Dienstleistungen 
·  Automatische Aktualisierung 
·  Hotline für Hilfestellungen und Fragen 

 

 
 
Philosophie 
 
Die Idee hinter jeder Unternehmung der albigo.de, also auch hinter der albigo.golf, ist in der restriktiven 
Ausführung des jeweiligen Kerngeschäftes sichtbar, denn --- weniger ist oft mehr! Das heißt nicht, daß 
Sie als Kunde einer albigo-Unternehmung auf irgend etwas verzichten müssen, sondern daß wir darauf 
verzichten, irgend etwas zu unternehmen, was uns von der Erfüllung unserer Kernaufgaben ablenkt.  
 
Wenn wir Ihnen somit ein Online-Buchungssystem für Golfunterricht anbieten, dann können Sie sich 
darauf verlassen, daß wir alle Anstrengungen auf uns nehmen, um Ihren Ansprüchen an ein solches 
System gerecht zu werden. Von Anfang an arbeiten wir mit Professionals und Golflehrern zusammen, 
um ein Produkt zu fertigen, das auf den Punkt hin entwickelt wird.  Komfortabel ist, was man wirklich 
braucht, wenn alle Funktionen logisch und schnell verfügbar sind. Der Focus liegt darauf, zu verbessern, 
wie Sie jetzt arbeiten, nicht darauf, wie Sie mit unserer Lösung besser arbeiten müßten. Es geht darum, 
daß Sie alles, was Sie jetzt erledigen auch in Zukunft tun, nur schneller und effizienter.  
 
Bei dem Einsatz neuer Technologien dreht es sich eben nicht darum, völlig neue Tätigkeiten zu schaffen, 
sondern die bisherigen Tätigkeiten effizienter zu machen. Es geht einerseits darum, mehr in der gleichen 
Zeit zu schaffen, besonders jedoch darum, Zeit zu sparen, um diese effektiver zu nutzen! 
 
 
 
 
 
Schnellstart 
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Zuerst sollten Sie sich an unserem System anmelden. Dies geschieht von unserer Startseite auf der 
Internetseite 


��������������	 : 
 

 
 
Gehen Sie auf ‚Pro Login’, um auf den nachfolgenden Dialog zu gelangen 
 

 
 
Wenn Sie noch nicht angemeldet sind, gehen Sie auf ‚NEU’ 
 
 
Legen Sie sich nun einmalig als Benutzer an. 
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Unter ‚Nickname’ geben Sie den Namen an, mit dem Sie sich in Zukunft im System identifizieren. Dies 
kann Ihr Vorname, Nachname, Spitzname oder ein Phantasiename sein. Wichtig ist, daß Sie diesen 
Namen nicht vergessen, und daß dieser nicht bereits im System vergeben ist. Als Paßwort vergeben Sie 
ein geheimes Kennwort, das später Ihren Benutzernamen verifiziert.  
 

 
 
Nachdem Sie Ihre weiteren Adreßdaten eingegeben haben, gelangen Sie mit ‚Weiter’ in den nächsten 
Dialog, in dem Sie Ihren Stammclub hinterlegen können. 
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Wenn Sie die Option ‚Ich möchte einen anderen Golfclub bundesweit wählen’ geklickt haben, gelangen 
Sie in folgenden Dialog, in dem Sie über die Bundesländer Ihren Club finden können. 
 

 
 
Wenn der gewünschte Club gefunden ist, klicken Sie ‚Weiter’. 
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Hinterlegen Sie nun Ihre Telefonnummer (Festnetz oder Mobil --- die Nummer, unter der Sie auch zu 
erreichen sind), Ihre SMS- bzw. Mobilnummer und Ihre Emailadresse.  
 

 
 
Nun legen Sie fest, wie das albigo.golf System Sie benachrichtigen soll: 
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Schließlich geben Sie noch den Stand Ihrer Pro-Graduierung an. 
 

 
 
Im letzten Dialog sehen Sie eine Zusammenfassung der von Ihnen erfaßten Daten, die Sie jederzeit 
ändern können. Mit Klick auf ‚Speichern’ ist die Erfassung Ihrer Grunddaten vollendet. 
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Freischaltung durch die albigo.de 
 
Damit Sie das albigo.golf System komplett nutzen können, müssen Sie sich freischalten lassen. 
Voraussetzung für die Freischaltung ist ein Nutzungsvertrag mit der albigo.de. Falls Sie noch keinen 
Vertrag abgeschlossen haben oder Fragen zu Ihrem bestehenden Vertrag haben, wenden Sie sich bitte an 
uns: 
 

albigo.de GmbH & Co. KG 
albigo.golf Division 

Rathausstr. 29 
Do25899 Niebüll 

Fon 0049 46 61 --- 9 00 39 --- 0 
Fax 0049 46 61 --- 9 00 39 40 

Email info@albigo.de 
URL www.albigo.de 

 
Unsere Mitarbeiter stehen Ihnen gern mit Rat und Tat zur Seite. Die Freischaltung erfolgt in der Regel 
kurzfristig nach Ihrer Anmeldung am albigo.golf-System. Sollte es dennoch zu Problemen kommen, 
rufen Sie uns am besten an. 
 
Nach erfolgreicher Freischaltung können Sie sich zukünftig mit Ihrem Nicknamen und Ihrem Paßwort 
am albigo.golf-System anmelden. 
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Konfiguration des Stundenplans 
 
Die Konfiguration des Stundenplans erreichen Sie über den entsprechenden Menüpunkt 
 

 
 
Sie legen die Startzeit der ersten Unterrichtseinheit, den Beginn der letzten Unterrichtseinheit, die Dauer 
einer Unterrichtseinheit und die Dauer eventueller Pausen ein. Diese Angaben schaffen das Zeitraster, in 
dem sich Ihr Stundenplan aufbaut und in dem Ihre Schüler Ihren Unterricht buchen können.  
 
Diese Einstellungen dürfen während einer Saison niemals geändert werden, da sich sonst 

alle bereits gebuchten und vor allem alle zukünftigen Buchungen zeitlich verschieben! 
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Im folgenden Dialog legen Sie fest, bis zu welchem Zeitpunkt Ihre Schüler eine Unterrichtseinheit 
gebucht haben müssen, damit Sie diese akzeptieren können. Das albigo.golf-System kann Buchungen 
‚bis ultimo’ also bis zur letzten Minute vor Unterrichtsbeginn bearbeiten und abbilden. 
 

 
 
Nachfolgend legen Sie fest, bis zu welchem Zeitraum im voraus Ihre Schüler Unterricht bei Ihnen buchen 
dürfen. Wenn Sie den Zeitraum auf ‚unbegrenzt’ setzten, haben Sie eventuell keine Gelegenheit mehr, 
Ihre Stundenplankonfiguration zu ändern. Bitte bedenken Sie dies. 
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Einer der Vorteile des albigo.golf Systems liegt in der Möglichkeit, Stornierungen mit einer Gebühr zu 
belegen. Da das System die Buchungen exakt festhält und Sie, wie ebenso der Schüler, benachrichtigt 
werden, können Sie Stornierungen jetzt ohne großen Aufwand behandeln. 
 

 
 
Wie in allen Grundeinstellungen erhalten Sie zum Schluß noch eine Zusammenfassung, die Sie nun 
speichern können. Seien Sie an dieser Stelle im Handbuch auch noch einmal darauf hingewiesen, daß die 
nachträgliche Änderung des Stundenplans zu Problemen führen kann. 
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albigo.golf Kursverwaltung 
 
Zum Anlegen Ihrer Kurse wechseln Sie im Administrationsbereich auf ‚mein Kursangebot’ 
 

 
 
Sie können über ‚Liste aller meiner Kurse’ Ihre Kurse verwalten und über ‚neuer Kurs’ einen neuen Kurs 
anlegen. 
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Hinterlegen Sie den Titel und eine Beschreibung, unter dem der Kurs später im albigo.golf-System 
gefunden werden soll. Legen Sie das Startdatum, den Zeitrahmen und die maximale Teilnehmerzahl fest. 
 

 
 
Im nachfolgenden Dialog legen Sie fest, ob der Kurs an mehreren Tagen stattfinden soll. Wählen Sie ein 
späteres Datum u./o. eine andere Uhrzeit. Klicken Sie die Schaltfläche ‚Hinzufügen’, um weitere Termine 
hinzuzufügen. 
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Wenn Sie sich vertan haben, können Sie die Folgetermine über die Schaltfläche ‚Löschen’ entfernen. 
Ansonsten gelangen Sie, wie gewohnt, über die Schaltfläche ‚Weiter’ in den nächsten Dialog. 
 

 
 
Es folgt eine Überprüfung im albigo.golf-System, mit Hilfe derer festgestellt wird, ob sich die gewählten 
Kurstermine mit anderen, bereits erfaßten Terminen überschneiden. Sollte z.B. ein Schüler schon eine 
Unterrichtseinheit bei Ihnen gebucht haben, die auf den von Ihnen gewünschten Kurstermin fällt, werden 
Sie an dieser Stelle darüber informiert. 
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Geben Sie nun eine detaillierte Beschreibung des Kursinhaltes an, mit dem Sie für die Teilnahme an Ihrem 
Kurs werben möchten. 
 

 
 
Schließlich bekommen Sie, wie im albigo.golf System üblich, eine Zusammenfassung, die Sie nun durch 
Klicken von ‚Speichern’ abschließen können. 
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Wie eingangs dieses Kapitels erwähnt, können Sie über ‚Liste aller meiner Kurse’ Ihre Kurse verwalten. In 
unserem Fall steht nun der soeben angelegte Kurs in dieser Liste. Hier können wir den Kurs noch einmal 
bearbeiten und uns über evtl. eingegangene Anmeldungen informieren. Dies geschieht über die 
Schaltfläche ‚Teilnehmer’. 
 

 
 
Leider hat sich zu diesem Zeitpunkt noch kein Teilnehmer angemeldet. Vielleicht ein guter Zeitpunkt, 
sich noch einmal um die Bewerbung des albigo.golf-Systems bei Ihren Schülern zu bemühen, schließlich 
vereinfacht die Nutzung ja nicht nur Ihre Arbeit, sondern auch das Buchen für den Schüler selbst.  
Tipps und Tricks zu diesem Thema finden Sie im letzten Kapitel dieses Handbuches! 
 

 
 



 

Seite 19 von 31 

Ein Blick auf Ihren Stundenplan 
 
Wählen Sie im Administrationsbereich ‚mein Stundenplan’ 
 

 
 
Sie können sich den Stundenplan der aktuellen Woche anschauen oder über die Datum-Auswahl eine 
bestimmte Woche heraussuchen. 
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Wenn wir uns den Plan der ‚aktuellen’ Woche einmal anschauen, Sehen wir zum einen unseren Kurs am 
Freitag Vormittag. Zusätzlich sehen wir, daß sich der Schüler ‚Jensen’ zur ersten Unterrichtseinheit vor 
unserem Kurs angemeldet hat. 
 

 
 
Über die Druckansicht bekommen Sie Ihre Termine als druckbare Liste angezeigt: 
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Organizer Login für das Office 
 
Für die Unterstützung Ihrer Arbeit sowie als Zugang zu Ihrem Kalender, wurde der Organizer-Login für 
den ProShop bzw. das Sekretariat geschaffen. Neueintragungen für den Bereich Organizer nehmen wir, 
die albigo.de, auf Ihre Anfrage hin kurzfristig für Sie vor. Den Organizer-Login können Sie über das Pro 
Login auswählen: 
 

 
 
Melden Sie sich mit dem entsprechenden Nicknamen und Paßwort an: 
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Neben einer Übersicht der Monatsauslastung für jeden einzelnen Pro am Standort kann der Organizer-
Login auf die Stundenpläne zugreifen. 
 

 
 
Es kann ein bestimmter Tag ausgewählt werden: 
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In unserem Beispiel wählen wir den 15. Oktober: 
 

 
 
 
Es erscheint eine Druckansicht des gesamten Tages. Über die Schaltfläche             kann die Detailansicht 
für diesen Tag gewählt werden: 
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In der Detailansicht läßt sich jeder Termin bearbeiten. In unserem Beispiel wollen wir um 13:00 Uhr eine 
Unterrichtseinheit für das Clubmitglied Herrn Dr. Wolfgang Jensen buchen. Wir wählen den Termin: 
 

 
 
Wir wählen „Termin für einen Schüler buchen‘‘: 
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Im nachfolgenden Dialog können wir einen Schüler suchen oder einen neuen Schüler über die 
Schnellregistrierung anlegen. 
 

 
 
Wir wählen aus der Suchliste den Herrn Dr. Jensen: 
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Im Stundenplan erscheint Herr Dr. Jensen nun in der gewünschten Unterrichtseinheit: 
 

 
 

 
 
Bearbeiten von Schülerdaten 
 
Im Administrationsbereich können Sie sich die Daten zu den einzelnen Schülern anschauen: 
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Sie können die vom Schüler hinterlegten Kontaktdaten unter „Details‘‘ einsehen: 
 

 
 
… 
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Sie können die Termine auch einzeln bearbeiten. 
 

 
 
In unserem Beispiel notieren wir noch eine Nachricht für den Schüler Herrn Dr. Jensen: 
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Sie können aus der Schülerverwaltung auch eine Sammelbenachrichtigung an Ihre Schüler erstellen: 
 

 
 
Es können für Emails u./o. SMS Daten hinterlegt werden: 
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In der Versandliste werden alle Schüler entsprechend der Versandart angezeigt. Einzelne könnten nun 
ausgeblendet werden. 
 

 
 
Meldungen für Schüler, die weder Ihre Email, noch eine SMS-Nummer hinterlegt haben, werden in der 
„ToDo-Liste‘‘ gesammelt. Diese sollte regelmäßig überprüft und abgearbeitet werden. 
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Tips & Schlußwort 
 
Sie erhalten mit dem albigo.golf-System ein Werkzeug, das in der Lage ist, Ihr bisheriges System, wie 
immer dieses auch aussehen mag, zu ersetzen. Selbstverständlich läßt sich das albigo.golf-System nicht 
unbedingt von heute auf morgen einsetzen, letztendlich aber entscheiden Sie, auf welche Weise Sie 
Buchungen Ihres Unterrichts entgegennehmen. Lassen Sie sich von den Möglichkeiten des albigo.golf-
Systems begeistern --- als Lehrer und als Golfer wissen Sie ja: Begeisterung ist übertragbar. Die 
Installation eines Touchscreen-Terminals im Clubhaus, die Nutzung des albigo.golf-Systems im 
Sekretariat u./o. Proshop, die korrekte Bewerbung des Systems --- alles Maßnahmen, die helfen, das 
System zu etablieren. 
 
Wir sind mit unserem System langfristig ausgerichtet und suchen Ihre konkrete Partnerschaft. Wenn wir 
Sie unterstützen können, werden wir dies tun. Sei es mit einer Buchungshotline, die von sämtlichen 
Schülern genutzt werden kann, mit Serienanschreiben oder mit Vor-Ort-Schulungen --- arbeiten Sie mit 
uns zusammen.  
 
Lassen Sie uns an dieser Stelle noch einmal wiederholen, daß Sie von einer Umstellung des Kalenders 
während einer Saison absehen sollten, da sich sämtliche Termine, die bereits erfaßt wurden, bei einer 
Umstellung verschieben würden. Sollte eine solche Umstellung dennoch von Nöten sein oder sollten Sie 
an eine scheinbare Grenze stoßen --- sprechen Sie mit uns, wir finden eine Lösung. Vergessen Sie nicht: 
wir stellen das albigo.golf-System komplett in unserem Hause her und sind in keiner Weise von Dritten 
abhängig. Selbst bei einem zeitweisen Ausfall der Internet-Konnektivität ist unser System durch eine 
Offlineabsicherung geschützt. 
 
Sollten Sie keine bis wenig Unterstützung seitens eines Büros (Sekretariat, Clubhaus oder Proshop) 
haben und weiterhin den Großteil Ihrer Buchungen in Form einer ausliegenden Liste bekommen, machen 
Sie Ihre Schüler darauf aufmerksam, daß Sie den Online-Buchungen Vorrang gewähren. Sprechen Sie 
uns auch in diesem Falle an, damit wir uns eine Strategie überlegen, die Sie bei der Etablierung des 
albigo.golf Systems unterstützt. 
 

 
 
Wir hoffen, daß Ihnen unser kleines Handbuch den Einstieg in die Welt des albigo.golf Systems 
erleichtern konnte und daß Ihnen das gesamte System in Zukunft viel Freude bereiten wird. 
 
Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit und bedanken uns für Ihr Interesse. 
 
Das Team der ��������	  


